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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposi¢oes gerais

Cldusula 1.2
(Objeto)
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de
uma solugao de gestao da operagao e da manutengao de ativos, incluindo todos os servigos
de configuracao e parametrizacdo da solugdo, formagao e apoio ao arranque do sistema
informético de suporte 3 gestdo da operacio e da manutencio da baixa da Aguas do Alto
Minho, S.A. doravante designada de AdAM.
Cldusula 2.2
(Contrato)
|. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo drgao competente para a
decisdao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sao indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condigdes nao admitidas por este
caderno de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-

se, para efeitos de execugao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

Cldusula 3.2

(Preco base)
O prego base anual do procedimento €, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
47.° do Cddigo dos Contratos Publicos, de 107 000 EUR (cento e sete mil euros) ndo

incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Clausula 4.2
(Prazo)
O prazo para a execugao do contrato € de | (um) ano renovavel por iguais periodos até ao

limite de 3 anos, a contar da data da assinatura do mesmo.
Capitulo Il - Obrigacdes contratuais

Seccao | - Obrigagdes do adjudicatdrio
Subseccdo | — Disposi¢des gerais

Cldusula 5.2
(Obrigagdes principais do adjudicatdrio)
|. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacio aplicdvel ou no

presente Caderno de Encargos, da celebragio do Contrato decorrem para o
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adjudicatdrio as seguintes obrigagdes principais em matéria de desenvolvimento

e suporte do Sistema de Gestdao Operacional:

a) o fornecimento de licenciamento da Solucao de Gestao Operacional;

b) a configuracdo e parametrizacao da Solugao de Gestao Operacional, de
acordo com as necessidades da AdAM;

C) aintegracao da Solugao de Gestao Operacional com a solugdao de SIG em
utilizacao na AdAM;

d) a integracdo da Solucdo de Gestao Operacional com o ERP SAP, em
utilizacao na AdAM;

e) aintegracao da Solucao de Gestao Operacional com o CRM AQUAmatrix,
em utilizacao na AdAM,;

f) ainstalagdo da solucao nos equipamentos informaticos da AAAM e realizacao
de testes de aceitacao;

g) aformacgao e apoio ao arranque;

h) suporte helpdesk durante o primeiro ano.

2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacio aplicdvel ou no
presente Caderno de Encargos, da celebragao do Contrato decorrem para o
adjudicatdrio as seguintes obrigagdes principais em matéria de desenvolvimento
e suporte do Sistema de Gestdo da Manutengao:

1) o fornecimento de licenciamento do Sistema de Gestao da Manutencao;

) a configuragdo e parametrizacdao do Sistema de Gestao da Manutengao, de
acordo com as necessidades da AdAM,;

k) a integracao do Sistema de Gestdao da Manutengao com o ERP SAP, em
utilizacao na AdAM;

) A manutengdo evolutiva e servigos de helpdesk aos utilizadores do Sistema
de Gestao da Manutencao.

3. Atftulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente,
a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam

necessarios e adequados a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento
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do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas
a seu cargo.

4. Caso haja lugar a comunicagao de irregularidades, a retificacao das mesmas deve
ser assegurada pelo adjudicatdrio no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da
comunicagao realizada para o efeito

5. Todos os encargos com a retificacdo das irregularidades detetadas sdo da
exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio.

6. A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdao do servigo, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdao necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas
a seu cargo.

/. Constitui encargo do adjudicatdrio o transporte, deslocagao de técnicos e
materiais, assumindo os riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais
reparagdes provocadas por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

8. Na prestagao de servigos objeto do presente contrato o adjudicatdrio obriga-se
a cumprir com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e

salde, bem como as normas de seguranga internas da AAAM.

Clausula 6.7
(Manutencao evolutiva e servigos de helpdesk)

I. O adjudicatdrio obriga-se a assegurar a manutengao evolutiva e servigos de
helpdesk da Solugao de Gestdo Operacional e de Manutencdo durante o
primeiro ano, a contar da data de instalacao, que compreende as seguintes
tarefas:

a) Garantir a seguranga dos dados e das configuragdes, parametrizagdes e
desenvolvimentos especificos realizados, nomeadamente através da
realizacao de cdpias de seguranca com a periodicidade adequada;

b) Monitorizar o funcionamento da Solugao de Gestao Operacional e de
Manutencdo, nas suas diferentes componentes, garantindo as atividades

normais de administracao do sistema e a resolu¢ao de eventuais anomalias;
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c) Monitorizar o funcionamento da Solucao de Gestdao Operacional e de
Manutengdo nos processos de integragao com o ERP SAP;

d) Monitorizar o funcionamento da Solucao de Gestao Operacional e de
Manutencdo nos processos de integracao com o Aquamatrix;

e) Monitorizar o funcionamento da Solugao de Gestao Operacional e de
Manutencao nos processos de integracao com a solucao de SIG;

f) Disponibilizar as novas versoes e atualizagdes das licengas em utilizagao;

g) Corrigir erros que sejam identificados pelos utilizadores da solugdo e que
nao foram previamente detetados;

2. O ambito dos servicos de Helpdesk aos utilizadores da Solugao de Gestao
Operacional e de Manutengao determinam para o adjudicatdrio a execugao das
seguintes tarefas:

a) Assisténcia telefénica para esclarecimento de duvidas e ocorréncias, no que
respeita a utilizagao da Solu¢ao de Gestao Operacional e de Manutengao;

b) Apoio aos utilizadores chave (comumente designado por key-users) na
assisténcia técnica remota para a resolugdo de problemas e duvidas que
surjam na utilizagao da Solu¢ao de Gestao Operacional e de Manutengao;

¢) Resolucao de problemas detetados da utilizacao corrente da Solucao de
Gestao Operacional e de Manutencao;

d) Identificagdo de melhorias ou corregdes a Solu¢ao de Gestao Operacional e

de Manutengao.

Cldusula 7.2
(Obrigagdes complementares)

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagao aplicdvel, neste caderno de
encargos ou nas cldausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o
adjudicatdrio, as seguintes obrigacoes gerais:

a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinacao aos principios da ética profissional,
isencao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execugao dos servicos, tendo em conta todos as
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especificagdes e requisitos técnicos indicados na cldusula anterior e nos termos da
legislagdo aplicavel;

c) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.

d) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdAM;

e) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela AdAM,;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestagao contratual todos os meios humanos,
materiais e informdticos que sejam necessdrios e adequados a perfeita, tempestiva e
completa execugdo da prestacao de servigos.

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificacdo técnico-cientifica

adequada, de forma a garantir uma correta prestacao do servico.

Cldusula 8.2
(Forma da prestagao de servigos)

|. A execucao dos servigos serd efetuada, sem prejuizo do disposto nas cldusulas
anteriores, em funcao das necessidades da AAdAM e em datas a acordar.

2. O adjudicatario elaborara e apresentard a AAAM, apds cada intervencao, seja ela
de que tipo for, um relatério com o resumo do teor das a¢des executadas, quer sejam
corretivas, quer sejam preventivas, nele consignando recomendagdes e necessidade de
correcao imediata de anomalias verificadas tendo por objetivo o correto funcionamento da

solucao.

Clausula 9.2
(Transferéncia da propriedade)

[. Os elementos apresentados pelo adjudicatdrio ao abrigo do contrato passam a
integrar a propriedade da AdAM, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagbes
intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cessdao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Cldusula 9.2

(Conformidade e garantia técnica)
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O adjudicatdrio fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues a AAAM, em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do
adjudicatdrio e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens mdveis, nos

termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Subseccdo Il - Dever de sigilo

Cldusula 102
(Objeto do dever de sigilo)

|. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a AAAM, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. A informacao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatdrio ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 11.2
(Prazo do dever de sigilo)
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar
do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 2.2
(Protecao de dados pessoais e RGPDR)
|. O adjudicatdrio obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua

cessagao, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
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informacdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela AAAM ou de que tenha tido
conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que |he sejam
transmitidos pela AdAM ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das
instrugOes desta empresa e da legislagao de Protegao de Dados Pessoais, nomeadamente
com o Regulamento Geral de Protecgao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam transmitidos pela AdAM ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha
sido expressamente instruida, por escrito, pela AdAM.

4. O prestador de servigos aceita que a AdAM recorra a outras entidades
subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servigos a que o prestador de
servicos nao consiga dar resposta, sempre no ambito das atribuigdes definidas pela AAAM.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia
autorizacao escrita da AdAM, nos termos previstos no CCP) para a prestacao de servigos
previamente definidos pela AAAM, o prestador de servigos serd o unico responsdvel pela
escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

6. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta
subcontratadas cumprirdo o disposto na LPDP e na demais legislacao aplicavel,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016), devendo tal obrigacdo constar dos contratos escritos que a celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP
e demais legislagao aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente
a

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela

AdAM, Unica e exclusivamente para efeitos da prestagao dos servigos objeto deste contrato;
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b) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizacao
respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a AdAM, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Por em prdtica as medidas técnicas e de organizagao necessdrias a protegao dos
dados pessoais tratados por conta da AdAM, contra a respetiva destruicao, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a AdAM, toda a colaboragao de que esta carega para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato e
manter a AdAM, informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situagao que possa afetar o tratamento dos dados em causa
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicoes legais em
matéria de protecao de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao
concedido pela Comissao Nacional de Protecao de Dados a AdAM,;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no
contrato;

1) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

J) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos que tratam
dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas
medidas;

k) Prestar a assisténcia necessdria a AdAM no sentido de permitir que esta cumpra
a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio
dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso do titular aos seus

dados pessoais, direito de retificagdo e direito ao apagamento dos dados.
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l)Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagdo de dados
pessoals;

m) Disponibilizar as informac¢des necessdrias para demonstrar o cumprimento do
RGP, bem como colaborar com auditorias ou inspe¢des, conduzidas pela AAAM ou por
outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a AdAM,
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente cldusula,
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao adjudicatdrio/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador.

|0. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente cldusula
mantém-se mesmo apds a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque

ocorra.

Cldusula 13.2
(Interoperabilidade digital)

O adjudicatdrio obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas

.. Lei n® 36/2011, de 21 de junho - Adogdo de normas abertas nos sistemas
informdticos do Estado

i.  RCMnN.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Seccao Il - Obrigacdes da AAAM

Cldusula 14.2

(Preco contratual)
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|. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obriga¢ées constantes do presente Caderno de Encargos, a AdAM
deve pagar ao adjudicatdrio o prego constante da proposta adjudicada/os pregos
unitdrios constantes da proposta, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AdAM,
nomeadamente os relativos aos meios humanos e materiais, alimentacao,
transporte, armazenamento e manutencao, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.

3. Nao haverd lugar a revisdao de precos durante o prazo de execugao contratual e

eventuais renovagdes se as houver.

Cldusula 152
(Condicdes de pagamento)

|. As quantias devidas pela AAAM, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 6bRAGAD dias apds a rececao pela AAAM. das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
entrega dos bens objeto do contrato, salvo se os mesmos se mostrarem desconformes, na
sequéncia da inspegao a que alude a cldusula 7.2

3. Em caso de discordancia por parte da AdAM, guanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

4. A execugdo parcial ou total de retengiao efetuada ao adjudicatdrio implica a
renovagao do respetivo valor, no prazo de |15 (quinze) dias apds a notificagao pela AdAM
para esse efeito.

Cldusula 16.2

(Erros e omissdes do caderno de encargos)
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|. O Adjudicatdrio deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebragdo do
contrato, reclamar sobre a existéncia de erros ou omissdes do caderno de encargos, salvo
dos que s6 sejam detetdveis durante a execugao do contrato, sob pena de ser responsavel
por suportar metade do valor dos trabalhos complementares de suprimento desses erros e
omissoes.

2. O Adjudicatdrio € ainda responsdvel pelos trabalhos complementares que se
destinem ao suprimento de erros e omissdes que, nao podendo objetivamente ser
detetados na fase de formagao do contrato, também n3o tenham sido por ele identificados
no prazo de 30 dias a contar da data em que |he fosse exigivel a sua detecao.

3. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, caso 0s erros ou omissoes
decorram do incumprimento de obrigagdes de concegao assumidas por terceiros perante a
AdAM:

a) Deve a AdAM exercer obrigatoriamente o direito que lhe assista de ser
indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Adjudicatario sub-rogado no direito de indemnizagao que assiste a AdAM
perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si suportado em

virtude do disposto dos n.%s | e 2 da presente Cldusula.

Cldusula 17.2
(Acompanhamento e controlo do contrato)
|. Para o0 acompanhamento da execugdo do contrato, a AAAM poderd requerer ao
Adjudicatdrio reunides de acompanhamento a execugao do contrato.
2. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, e demais documentos elaborados
pelo Adjudicatdrio devem ser integralmente redigidos em portugués.
3. O adjudicatdrio obriga-se a dispor de um responsdvel pela execuc¢ao do contrato.
4. Apds a assinatura do contrato, o adjudicatdrio informard, por escrito, o nome do
responsdvel, indicando a sua qualificacdo técnica e, ainda, se © mesmo pertence ou ndo ao
seu quadro técnico legal.
5. As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da

execucao dos servigos poderdo ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.
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6. O adjudicatdrio deverd assegurar os meios indispensdveis para o estabelecimento
de uma comunicacao eficaz entre os seus agentes através da atribuicao de um telemdvel,
facultando o respetivo nimero a AdAM.

/. Em complemento dos meios de comunicacao mdveis, devera ainda dispor de
ligagdo a rede fixa com os meios indispensdveis para o estabelecimento de comunicagao
compativel entre a AdAM e o adjudicatério. E igualmente obrigatério dispor de meios que

permitam a comunicagao por correio eletrénico.

Clausula 18.2

(Seguros e Encargos Sociais)

|. Seguro de Responsabilidade Civil

a) O adjudicatdrio subscreverd em seu préprio nome e de todos os eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apdlice de seguro onde serdo
indemnizadas, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de cardter patrimonial e n3ao
patrimonial, causados a terceiros em geral e a AAAM em particular, em consequéncia da
execucao da presente prestagao de servigos, cuja responsabilidade civil legal de natureza
extracontratual pelo dano causado seja imputdvel a qualquer das entidades seguras na

apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigdes Particulares da
Apdlice que a entidade adjudicante serd sempre considerada terceira, independentemente

da sua relacao juridica com o tomador do seguro;

c) O Adjudicatdrio € obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que
garanta a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua atuacao

no valor minimo de 50.000.EUR (cinquenta mil euros), por sinistro e anuidade.
2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatdrio ficara responsdvel pelo pagamento de todos os encargos

sociais estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

b) O Adjudicatdrio obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirdo
acidentes de trabalho e doengas profissionais, bem como a manté-las vdlidas até a conclusao

do contrato, nos termos da legislagao em vigor.

3. O Adjudicatdrio obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam

empregues na Aquisicao de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na
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qualidade de passageiros, seja quem for, estas Ultimas, com valor ilimitado de

responsabilidade civil.

4. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem
como qualquer dedugdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro

indemnizdvel, serao por conta do Adjudicatdrio.

5. A AdAM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracao dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo o Adjudicatario

fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

Capitulo |l - Penalidades contratuais e resolugao

Cldusula 192
(Penalidades contratuais)
|. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AAAM pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, que pode ser cumulada com outras
cujos pressupostos se mostrem verificados, de montante a fixar em fungao da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento na realizagao de algum dos servicos indicados na cldusula
30 deste caderno de encargos, até 2 % do prego contratual por cada semana de
atraso na realizagao da respetiva intervencao;
b) Pelo incumprimento dos prazos indicados na cldusula 36* deste caderno de
encargos, até 2% do preco contratual;
2. A aplicagao das sang¢bes pecunidrias previstas no ndmero anterior ndo pode
exceder o valor acumulado de 20% do prego contratual.
3. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a AAAM
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.
4. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatdrio ao abrigo das alineas previstas no n.” |, que tenham

determinado a respetiva resolugao.
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5. Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a AdAM tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. A AdAM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sangoes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo da possibilidade,
alternativa ou combinada, da mobilizacao das garantias prestadas.

/. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AdAM

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Cldusula 20?
(Forga maior)

|. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

adjudicatdrio de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
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d) ManifestacSes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja
causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatdrio nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 212
(Resolucdo por parte da AdAM)
I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previsto na lei, a
AdAM pode resolver o contrato, a tftulo sancionatério, no caso de o adjudicatdrio violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigaces que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma
das obrigagdes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise
o normal e adequado funcionamento da instalagao;

b) Declara¢do do adjudicatdrio em como ndao cumprird alguma obrigacdo inscrita
no presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da AAAM
na prestagao contratual.

2. O direito de resolugao referido no nilmero anterior exerce-se mediante

declaracao enviada ao adjudicatdrio e nao determina a repeticao das prestagdes ja realizadas,

a menos que tal seja determinado pela AdAM.

Cldusula 222
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(Incumprimento imputdvel a AAAM)

Se a AdAM praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade na
execucao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatdrio tem
direito a reposigao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do
disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno

de encargos.

Cldusula 23.2
(Responsabilidades)
O adjudicatario é responsdvel por todos os danos causados as e nas instalagdes da
AdAM, a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao contratual,
ficando constituido na obrigagao de indemnizar, aplicando-se o disposto na alinea b), do n.°

I, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
Capitulo IV - Resolugao de litigios

Cldusula 24.2
(Foro competente)
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renincia a qualquer

outro.

Capitulo V - Disposi¢oes Finais

Clausula 25.2
(Regulamentos dos fornecedores)
O Regulamento dos Fornecedores da AdAM disponivel no site da AdAM
(http:/mvww.AJAM.pt/index.php?id=109) deverd ser integralmente cumprido. Neste
Regulamento consta a documentacao que deverd ser apresentada, antes de inicio dos

trabalhos e na sua execucao.
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Cldusula 262
(Cessdo da posigao contratual e Subcontratagao)

. A AdAM pode, a todo o tempo, e mediante mera notificagdo escrita ao
adjudicatario, ceder a sua posi¢ao contratual.

2. A cessdo e a subcontratagao pelo adjudicatdrio carece de autorizagao prévia e
escrita da AdAM, sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatdrio das suas obriga¢des assumidas
com a celebracdao do contrato, que preencham os requisitos da resolugao do contrato, a
AdAM pode, em alternativa a resolu¢ao do contrato, ordenar a cedéncia da posigao
contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual que
precedeu a celebragdo do contrato em execugao, pela ordem sequencial daquele
procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a AdAM interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-
contratual original, de acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um novo
contrato para a adjudicagao da conclusao dos servigos.

5. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢ées jd propostas pelo cedente
no procedimento pré-contratual original.

6. A cessao da posigao contratual opera por mero efeito de ato da AdAM, sendo

eficaz a partir da data por este indicada.

7. Os direitos e obrigagdes da AdAM, desde que constituidos em data anterior a da
notificacgdo do ato referido no n.° anterior, transmitem-se automaticamente para o

cessiondrio na data de producao de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

8. As obrigacbes assumidas pelo cocontratante depois da notificagdo referida no n.°
6 desta clausula apenas vinculam a entidade cessiondria quando este assim o declare, apds a

Cessao.

9. A caugdo e as garantias prestadas pelo cedente sio objeto de redugio na
propor¢ao do valor das prestagdes efetivamente executadas e sao liberadas 6 (seis) meses

apds a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigagdes de garantia, apds o final dos
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respetivos prazos, mediante comunicacao dirigida pela AdAM aos respetivos depositdrios ou

emitentes.

|0. A posicao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-

se automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta

Cldusula 27.2
(Comunicagoes e notificagoes)
|. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2. Qualquer afteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 282
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.
Cldusula 292

(Legislagao aplicavel)

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 30?

(Requisitos Técnicos do Sistema de Gestao Operacional)
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Requisitos funcionais minimos

A solucao, deve permitir a mobilidade operacional, associada a solu¢ao de SIG que a AJAM
atualmente utiliza ou outra por que venham a adotar. Devera ser uma solugao vocacionada
para o registo, planeamento e gestdo de todo o fluxo operacional das ordens de trabalho
(OT) e de todas as tarefas das redes de dguas de abastecimento e distribuicao de dgua e de
saneamento de dguas residuais. Deverd permitir uma eventual expansao a gestao de redes

de dguas pluviais

A solucao deve permitir a execugao de OT e tarefas preventivas relacionadas com
intervengoes nas redes de sistemas de abastecimento de dgua, apresentando como principais
caracteristicas:

a. A cobertura total do fluxo operacional (da abertura ao fecho da OT);

b. O planeamento de toda a atividade preventiva ou de rotina

c. O registo e planeamento das OT e sua afetacdo as equipas operacionais;

d. A caracterizagao no local da OT e das tarefas preventivas

e. As reservas de material no local da intervencao;

f. A geragao da manutengao preventiva;

g. A integragdo com outros sistemas de informagdo — gestao de clientes Aquamatrix e

SAP;

Face ao enquadramento acima apresentado, a AdAM pretende uma solugao, de modo a
atingir um conjunto de beneficios na gestdao operacional das redes, sendo de destacar os

seguintes:

a. O aumento da eficiéncia operacional e consequente melhoria dos indicadores de

desempenho técnico-econdmicos;
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b. A redugao significativa de nimero de horas associado a trabalho administrativo;

¢. Areducdo na extensiao de rede e nimero de clientes afetados no caso de fecho da
rede, com vantagens na conservacao da infraestrutura, servico prestado aos clientes
e faturacao;

d. A melhoria da qualidade de informacao, com especial impacto na fiabilidade do
cadastro fisico de infraestruturas;

e. A regularizacdo de fluxos de trabalho em armazém.

|.2 Tarefas de operacdo

A caracterizacao, planeamento e monitorizacao de execugao das atividades ou tarefas de
operagao das diversas infraestruturas dos sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento € um dos principais objetivos deste sistema, considerando-se que estas serao as
acoes principais que se pretende monitorizar.

Nesse sentido esta solucdo, deve permitir a mobilidade operacional e possibilitar uma
integragao standard com a solucdo de SIG atualmente em uso pela AAAM, ou outra que esta

venha a implementar.

Sendo que para tal, importa que esta solugdo possua ainda uma estrutura de localizagoes e
funcionalidades conexas nos termos definidos nos pontos seguintes.
De igual forma, importa especificar quais as agdes a realizar em cada localizagdo (tarefas),

varidveis a monitorizar em cada visita ou ronda e forma de registo.

|.3 Estrutura de localizagbes

Este sistema, deve ser configurado numa arquitetura em drvore, cuja estrutura e
hierarquizacao esteja conforme as regras de localizagao atualmente em vigor no Grupo AdP,
as quais encontram-se definidas no Manual de Inventariagao da Atividade em Alta e Manual

de Inventariagdo da Atividade em Baixa, assegurando assim a necessdria transversalidade
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com a estrutura de localizagdes aplicadas nas ferramentas SAP, Manutengao e Gestao de
Ativos, SIG ou outras.

De igual forma, e com o objetivo de promover uma identificacdo Unica de todas as
infraestruturas do Grupo AdP, este sistema, terd que ao nivel da infraestrutura, permitir
registar o cédigo de identificagao SAP da mesma, o qual deverd estar permanente atualizado
via webservice entre estas duas plataformas.

O mesmo racional principio aplica-se ao nivel do sistema de manutengao e gestao de ativos,
especificado no Anexo IV do presente caderno de encargos, cuja relagao inequivoca deverd
operacionalizar-se ao nivel da unidade funcional e da localizagdo do equipamento. A
atualizagao permanente destes dados deverd estar incluida no webservice supra referido.
A estrutura de localizagdes a implementar deverd permitir ao nivel da infraestrutura:

a. Diferenciar as tarefas por grandes naturezas, que deverao ser definidas e alteradas pelos

utilizadores de forma independente do fornecedor, a titulo exemplificativo;
I Equipamentos de seguranca coletiva;
. Equipamentos de suporte a operacao;
lil. Outros considerados relevantes pela EGR e que ndao se enquadrem nas
categorias acima.

b. Parametrizagao das tarefas no em qualquer nivel hierdrquico, sendo que para todos eles
deverd ser assegurada a ligagdo com o processo empresarial, salvaguardando a posterior
contabilizagao e respetiva imputagao, nestes Ultimos, dos tempos e dos custos despendidos
em:

I Infraestrutura;
. Unidade Funcional;

lil. Localizagao de equipamento.

V. Subcontratados
V. Materiais consumidos
Vi, Viaturas

c. Cruzamento das tarefas de operacao (previstas, realizadas e tempo despendido) por:
I Unidade Funcional;

. Localizagdo de equipamento.
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lil. Equipa
V. subcontratado

a. Reporte das tarefas de operagao, (previstas, realizadas e tempo despendido) por:

i Sistema;

ih. Familia de Infraestruturas;

lil. Subsistema;

V. Infraestrutura;

V. Processo empresarial;

Vi, Unidade Funcional;
vil. Localizagao de equipamento.

.4 Meios materiais de suporte

O planeamento dos meios materiais a alocar a realizagao das tarefas de operagao, € um
aspeto de planeamento crucial para o sucesso das mesmas.

A este respeito o sistema terd que permitir as seguintes agoes;

a. Criagdo e identificacdo Unica de meios materiais de suporte a operacgdo, a titulo
exemplificativo:

I Viaturas operacionais;
. Medidores portateis de parametros analiticos;
lil. Equipamentos de protecao individual;
V. Ferramentaria especial;
V. Outros de relevancia para a EGR;

a. Para os medidores portdteis de parametros analiticos o sistema deverd permitir:

I Classificar em fungao da sua tipologia os medidores portdteis analiticos;
. Registar a data de calibracao;

. Data de validade (términus) do certificado de calibragao;

V. Data para a préxima calibracao;
V. Qual a solugao padrio a utilizar na sua aferigao;
Vi, Periodicidade das acdes de afericao e data da sua execugao;

PRC-136/2020 - AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DO SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE A
GESTAO DA OPERACAO DA BAIXA ADAM 24



AGUASDO
VALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

Vi, Registo do funciondrio que realizou a afericao do equipamento e resultados
obtidos;
Vi, Alocacao do medidor portdtil a um operador ou equipa de operacao;

b. Emissdao de relatérios, no minimo com as seguintes informagdes:

. Meios materiais alocados a cada funcionario;
. Meios materiais alocados a equipas de operagao;
i, Meios materiais alocados a infraestruturas;

V. Datas de aferi¢do, calibragdo, por equipamento ou tipologia de equipamento.

[.5 Seguranca — Equipamentos Protegao Coletiva

A estrutura de localizagdes do sistema deverd permitir;

a. ldentificar os equipamentos de protegao coletiva existentes e alocados a cada instalagdo, em
conformidade com a hierarquia de localizagdes 4 referida;

b. Emitir alertas a todos os funciondrios ou equipas de operagdo, sempre que se registe uma
movimentagao ou alteragao da disponibilidade do equipamento de protecao coletiva;

c. Inibir o planeamento e emissao de tarefas de operacgao, sempre que uma unidade funcional
ou localizagdo de equipamento deixe de reunir as condi¢cbes necessdrias por via da
indisponibilidade ou necessidade de alocagao de um EPC especifico;

d. Sempre que uma unidade funcional ou localizagao de equipamento deixe de reunir as
condi¢bes necessarias de intervengao por via da indisponibilidade ou necessidade de
alocacdo de um EPC especifico, o sistema deverd emitir um alerta a todos os funciondrios
ou equipas de operagao que possam vir a realizar trabalhos nessa infraestrutura, unidade
funcional ou localizagao de equipamento, obrigando a confirmacio da leitura da mensagem

de alerta;

PRC-136/2020 - AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DO SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE A
GESTAO DA OPERACAO DA BAIXA ADAM 25



AGUASDO
VALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

e. Para todas as tarefas de operacao, cuja andlise de risco revele que carecem de autorizagao
de trabalho, nos termos aplicaveis na legislacao e nos manuais de HSST de cada EGR, o
sistema deve;

I Inibir a emissao da ordem de trabalho até que seja emitida autorizagdo de
trabalho;
i, Atribuir um ndmero Unico a cada autorizacao de trabalho;

il |dentificar o emissor da autorizagao de trabalho.
|.6 Seguranca — Equipamentos Prote¢do Individual

A estrutura de localizagdes do sistema deverd permitir:

a. A identificagdo das infraestruturas, unidades funcionais, ou localizagdo de equipamentos,
onde serdo realizadas tarefas de operagao que apresentam riscos especiais para 0s
elementos que as irdo executar;

b. Para os locais referenciados no ponto acima, o sistema devera emitir alertas automaticos

com os riscos identificados obrigando ao reconhecimento dos mesmos por parte do

funciondrio ou equipa de operagao em questao;

Sempre que um elemento identifique e reporte um novo risco, o sistema deverd emitir um

alerta para o responsdvel pela gestao da informagdo de seguranca;

d. O sistema deverd permitir a atualizagao em massa dos riscos associados a uma infraestrutura,
unidade funcional ou localizagao de equipamento;

e. Para todas as tarefas de operagdo, cuja andlise de risco revele que que carecem de

autorizacao de trabalho, nos termos aplicdveis na legislagdo e nos manuais de HSST de cada

EGR, o sistema deve:

I Inibir a emissao da ordem de trabalho até que seja emitida autorizagao de
trabalho;
i, Atribuir um ndmero Unico a cada autorizacao de trabalho;
il Identificar o emissor da autorizagao de trabalho;
O sistema, ao nivel dos equipamentos de protecao individual devera realizar as seguintes

acoes;
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I Alocar EPI de forma individual a cada operador;

. Os EPI deverao estar associados de forma normalizada em funcao da
categoria profissional e reportar a sua alocagao ao funciondrio. A tftulo indicativo
(tipo de calcado, mascara de gases, detetor de gases, etc);

lil. Associar a identificagdo nominativa de cada funciondrio os EPIs de cada
operacional, respetivos certificados e toda a documentacio associada necessaria.
V. Emitir alerta sobre a data de validade do EPl e sua necessidade de

substituicao;

V. Identificar qual o EPI a utilizar pelo operador por tarefa a realizar;

Vi, Identificar quais os EPI's que o operador terd que utilizar no decurso da sua
ronda requerendo a sua alocagao e pedido de confirmagao;
g. Neste ambito o sistema deverd emitir, no minimo, os seguintes relatdrios:

I EPI por categoria profissional e por funciondrio;

. Necessidade de substituicao de EPI, nimero, tipologia e respetiva data;

lil. Lista de tarefas executadas em conformidade ou em incumprimento aos

EPI's requeridos;
|.7 Varidveis a monitorizar

Atendendo a que as atividades e tarefas de operacao associadas a gestao de infraestruturas,
estao muitas vezes associadas a andlise de parametros ou varidveis operacionais, o sistema
deverd ter a capacidade de individualizar cada uma destas varidveis e parametros, associando-
lhes intervalos expetdveis de funcionamento, bem como, alertas automdticos sempre que se
registe um desvio as condigdes expectdvels.

Para tal o sistema terd que permitir o registo e monitorizagao de forma pontual ou continua
destas varidveis, nas suas mais diversas vertentes, e sua posterior integragdo com as tarefas
delegadas nos elementos da equipa de operacao.

Sem prejuizo de numa fase posterior se identificarem varidveis adicionais, a titulo meramente
indicativo, nos pontos seguintes apresentam-se alguns exemplos de varidveis a monitorizar

pelo sistema, a fim de demonstrar os diferentes tipos de dados a angariar.
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[.8 Parametrizacao de tarefas

Sendo esta uma das principais componentes do sistema, a este respeito considera-se
necessario que o sistema permita planear, alocar, registar, monitorizar, analisar e reportar
todas as atividades que precisam de ser realizadas dentro de um periodo de tempo numa
determinada infraestrutura, unidade funcional ou localizacdo de equipamento em
conformidade com o que vier a ser definido pelo responsédvel de operagao no sistema.

As tarefas aplicar-se-3o a todos os mdédulos de gestao do sistema e a todas as dreas de
processo passiveis de monitorizagao no campo.

Face ao exposto, o sistema devera permitir as seguintes a¢oes:

a. Definicao das tarefas a realizar, sua descricao de forma clara e detalhada;
b. Entende-se que as tarefas sao aplicaveis a:

I Infraestruturas / unidades funcionais / localizagao de equipamentos;
i, Viaturas ao servigo da operagao;
lil. Meios materiais de suporte a atividade de operagao que caregam de tarefas
periddicas;
V. Qualquer outro objeto que necessite de intervencao por parte dos
elementos operacionais da EGR;

c.  Asua definicdo e parametrizacao terd que contemplar as seguintes funcionalidades:

I Identificar as varidveis a monitorizar;
. Registos a realizar em cada tarefa;

il Periodicidade de execugao;

V. Categoria profissional prevista para a sua execugao;
V. Meios materiais Nnecessarios a sua execucao;
Vi, Tempo tedrico médio previsto para a sua execugao;
Vil. Permitir registar o tempo real despedido na sua execugao;

d. O sistema deverd também permitir o agrupamento de tarefas de forma a constituir rondas

de inspecao ou de operagao a diversas infraestruturas ou localizagdes de equipamento;
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Para as rondas que incluam diversas instalagdes, terd que permitir o apuramento do tempo
despendido por instalagdo, tempo em deslocagdao e tempo total produtivo e em deslocagao.
Para tal deverd permitir uma funcionalidade que confirma a chegada e partida de
determinado elemento ou equipa a uma infraestruturg;
Uniformizacao e sistematizagao de rondas de operacao para infraestruturas idénticas entre
Si;

I Tera que permitir consultar o histdrico de tarefas realizadas / planeadas por:

il Familia de infraestruturas;

il. Subsistema;

V. Infraestrutura;

V. Unidade Funcional;

Vi. Localizagdo de equipamento;

vil. Balango das tarefas previstas versus realizadas para os niveis hierdrquicos

acima identificados;

Vi, Tempo despendido em deslocagoes;
IX. Tempo efetivo de permanéncia numa infraestrutura por elemento, equipa,
ronda, etc,;
X. Carga de trabalho por funciondrio, equipa de operagao, ronda, etc., de forma

a permitir a avaliagdo da distribuicao do esforgo de trabalho pelas equipas;

Sem prejuizo de numa fase posterior se identificarem tarefas adicionais, a tftulo meramente

indicativo, nos pontos seguintes apresentam-se alguns exemplos de tarefas a monitorizar

pelo sistema:
X. Qualidade da dgua nos reservatérios
Xl Registo de caudais
Xiil. Registo de leituras elétricas
XIV. InspecSes AR
XV. Limpeza de fossas
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XVi. Registo de ocorréncias
XVil. Outras que a AAAM entenda, sendo que deverd ter autonomia total para as
criar e planear

b. Existirdo ainda um conjunto significativo de tarefas ndo planeadas, com origem da integracao

com AQUAMATRIX:

. Roturas
ii. Desobstrucoes
li. Verificagdo de problemas AA
iv. Faltas de dgua
v. Problemas de pressao
vi. Verificagao de problemas AR

vii. Reposicao de tampas AR

¢. Sendo gue a solugao deverd permitir:

. Geolocalizacdo da avaria
ii. Registos dos materiais utilizados (validado com as existéncias no sistema de
manutengao e ou SAP)

iii. Envio de e-mail a todos os interessados com a lista de locais e clientes afetados

iv. Atualizagdo do cadastro de rede

v. Registo de dados de substituicdo de contadores

vi. ldentificagao sobre a repavimentagao
vii. Registo dos meios utilizados

viii. Registo da Mao-de-obra
1.9 Mobilidade

Para assegurar a correta operacionalidade do sistema no terreno € critico que o mesmo seja

operacionalizado em dispositivos mdveis, estando permanentemente disponivel para todos
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os utilizadores com informagdo em tempo real, independentemente da sua localizagao em

escritério ou em trabalho de campo.

Acresce a necessidade de o sistema ter que operar em locais sem acesso a rede GSM ou
GPRS, pelo que terd de ter a capacidade de armazenar as informagdes de campo recolhidas,
e uma vez reposta a ligagdo a rede GSM ou GPRS ou outra, reportar as tarefas realizadas,

dados associados e atualizar o sistema e sincronizar os dados.

Para os utilizadores no terreno, os registos da base de dados do sistema deve ser acessivel

por smartphones ou tablets através de USB, Wi-Fi ou GSM/3G.

Todas as tarefas parametrizadas no sistema devem ser georreferenciadas automaticamente,

desde que o equipamento ou as comunica¢des o permitam.

.10 Controlo Analitico
O mddulo de controlo analitico, de acordo com as necessidades identificadas, tem os
seguintes objetivos principais:
Consultar (formato: tabela, gréfico e exportacao para EXCEL, como as restantes consultas)
toda a informacdo da qualidade da 4gua, proveniente de determinagdes laboratoriais, nas
seguintes formas:
I Consulta temporal (serie de tempo) de um parametro individual LAB (pré-
definido na listagem de parametros) relativo a um determinado ponto de colheita
(i.e, localizagao da na arvore)
. Consulta temporal de parametros LAB diferentes relativos a pontos de
colheita diferentes, i.e., consulta de varidveis do sistema relativas a mesma instala¢ao;
lil. A apresentacdo dos resultados em cada etapa e pontos dos sistemas de
transporte.
Esta funcionalidade deve permitir que os laboratérios de processo registem e
lancem os resultados em cada fase de tratamento, fase de tratamento a

parametrizar por cada utilizador, de maneira a que seja possivel obter informacao
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sobre os varios parametros analisados em cada etapa de tratamento, bem como
fazer uma andlise por parametro para as varias etapas de tratamento.
V. Consulta temporal de parametros LAB idénticos mas provenientes de
instalacGes diferentes
V. Tratamento estatistico simples (Méx, Min, Méd, Desvio Padrdo, Mediana,
Moda, cdlculo de frequéncias de ocorréncia para gamas de frequéncia
estabeleciveis variavelmente) para um ou mais parametros LAB relativos a um
determinado ponto de colheita
Vi, Consulta temporal de parametros LAB diferentes (ou varidveis diferentes)
com outras varidveis diferentes do sistema (ex: cruzar Dose de Cloro proveniente
de Rondas com Cloro Residual proveniente de Laboratério).
Cruzamento de informacao com outros dados do sistema, entre os quais varidveis idénticas
com fontes de origem distintas, com producao de tabelas, graficos, e calculo de desvio para
dados dentro da mesma gama de temporal (a definir). Funcao a utilizar para controlo do
desempenho de Equipamentos de Medicao e Monitorizacao (EMMs);
Todos os dados provenientes dos parametros analiticos do laboratdrio deverao gerar
alarmes como outra qualquer varidvel do sistema. O histérico de set-point dos alarmes deve
ser guardado, sendo o alarme gerado em fun¢ao da comparagao do set-point em vigor na
data da colheita do parametro analitico do Laboratério;
Planeamento e controlo de determinagdes laboratoriais planeadas (-Planos de Controlo
Operacional - (PCO) e n3o planeadas (extra):
I Podem existir diversos PCO, nomeadamente:

e PCO por ETA;
e PCO pela Adugao, como um todo;
e PCO de todos os Reagentes (Materiais);
e PCO para Lamas desidratadas.
i Cada PCO deve ser composto por:
e Um ndmero finito de parametros analiticos de Laboratdrio relacionados com
um ponto de colheita (varidvel do sistema) onde estd associada uma frequéncia
de execugdo. Associado a este conjunto, deve existir um campo de observagoes

para auxiliar a interpretacao do objetivo do controlo;
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e Um conjunto de parametros analfticos de Laboratdrio, Ponto de Colheita e
Frequéncia constituem um PCO que terd uma versao associada. Sempre que se
altere apenas um dado deste PCO a versdao deverd ser alterada devendo ser
armazenado as versdes anteriores bem como o seu periodo de aplicacdo.
Devera ser possivel imprimir cada PCO. O PCO sé € validado apds validagao
por nivel superior;

e Para cada PCO deverd ser possivel determinar (numa base anual) o nimero
de determinagdes previstas realizarem-se.

lil. Deverd ser possivel monitorizar o cumprimento do PCO, atendendo a
frequéncia de realizagdo prevista de cada parametro, isto €, o objetivo do controlo
ndo € obter diariamente o cumprimento do PCO e sua frequéncia, mas sim obter
relatérios mensais, trimestrais, semestrais e anuais de:

e DeterminacOes previstas e executadas, por parametro e ponto de colheita,
e balango por PCO;

e [istagem exaustiva de determinac¢des ndo efetuadas;

e Listagem de alarmes, por tipo de alarme, por parametro, por PCO e por
ponto de colheita.

V. Deverd ser possivel enviar (via email apds preenchimento no sistema ou por
interface/comunicacao sistema-LIMS) a solicitagao da realizagao de determinagdes
extraordindrias (varidvel do sistema realizada pontualmente ou num perfodo de
tempo pré-definido). Deverd ser possivel monitorizar a realizagao de
determinagdes extraordindrias, obtendo relatdrios mensais, trimestrais, semestrais
e anuais de:

e Determinacdes realizadas e executadas, por parametro e ponto de colheita,
e balango por instalagao associada PCO

e |istagem exaustiva de determina¢des nao efetuadas

e Listagem de alarmes, por tipo de alarme, por parametro, por PCO e por

ponto de colheita

De salientar que os dados a obter do Laboratdrio deverao ter a seguinte

qualidade:

PRC-136/2020 - AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DO SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE A
GESTAO DA OPERACAO DA BAIXA ADAM 33



AGUASDO
VALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

e Estar devidamente validados de e forma prévia;
e Ser transferidos os valores exatos finais, isto €, valores com o ndmero exato

de casas decimais e com as respetivas unidades;

Tal como para os restantes dados do sistema, deverao ser definidos relatérios pré-definidos
e relatdrios configurdveis para os utilizadores. Dentro dos relatérios pré-definidos destaca-
se a producao de EDITAIS trimestrais por Cliente.

Neste mddulo deverd ainda ser efetuado o cadastro de todos os equipamentos dos
laboratérios de processo, bem como associar a cada um, um conjunto de atributos
(caraterfsticas, regras, cuidados de operacdo) a preencher pelo utilizador. Deverd ainda

permitir a definicdo de planos de calibragao e manutencao por equipamento.

[.I'l  Energia

O sistema deverg;

Permitir o registo das leituras de consumo de energia por contador com o objetivo de
suportar o processo de validagdo das faturas de energia, em particular para os niveis de
tensao que ainda nao possuem sistemas de telecontagem ou validagao automatica;

Registar as contagens parciais dos contadores de energia existentes, de forma a permitir a
desagregacao dos consumos da instalagao nas suas diversas etapas.

Devera centrar-se na monitorizagao dos consumos de energia dos principais equipamentos.
A este respeito, e aquando do desenvolvimento destas funcionalidades, deverao ser tidas
em consideragao as recomendagdes constantes do documento corporativo “Linhas de
orienta¢do para implementagao I1SO 50001";

Emissao de relatérios e indicadores de desempenho, que de forma integrada com outros
mddulos, permita a obtengao, no minimo, dos seguintes indicadores;

} KWh/m3:
il kWh/kg CBO;

[.12  Ocorréncias
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O mddulo de ocorréncias, de acordo com as necessidades identificadas, tem os seguintes

objetivos principais:

Torna-se importante o registo no sistema de todas as Ocorréncias operacionais que
configurem situagdes de desvio a uma atividade/procedimento/requisito do processo da
operagao, que tém ou podem vir a ter impacto:

No cumprimento legal da EGR;

No servico prestado aos clientes, em qualidade ou quantidade;

Na fiabilidade/seguranca do abastecimento ou servico da empresa;

Na seguranca de pessoas ou bens;

No desempenho de outra atividade/processo realizada por outra drea funcional.

As ocorréncias registadas no sistema podem ser efetuadas por qualquer utilizador. De forma
a uniformizar a caracterizagdao e registo das ocorréncias, e, com isto, melhorar os dados
gerados que permitam uma gestao eficaz e eficiente, sistematizaram-se por tipo, causas e

prioridades (Tabelas 3 e 4)

Tabela | — Exemplos de Tipificagao de ocorréncias

Tipos de ocorréncias operacionais

Afluéncias anormais Furto/Roubo/Vandalismo

Agua bruta — situacdes anormais Inundacdo

Alteragao do processo Obstrucdo

Avaria de equipamento Rotura

Avaria em conduta Rotura de stock

Avaria em viatura Transbordos

Colapso estrutural Vistorias/Inspe¢des/Fiscalizages

Ocorréncia COM lesdes - ACIDENTES: ex. derrames, fugas,
incéndios, viagao, etc
Ocorréncia SEM lesdes - QUASE ACIDENTES: ex. derrames, fugas,

Falha de afluente

Falha de dgua incéndios, viagao, etc
Falha de comunicacdo Outros
Falha de energia Etc

Tabela 2 - Exemplos de causas das ocorréncias

Causas das ocorréncias operacionais

Altera¢des da dgua bruta Condi¢Bes climatéricas adversas
Alteragdes do afluente Danos provocados por terceiros
Auséncia de manutencdo preventiva Falha de servico de comunicacdo pelo fornecedor
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Auséncia de operagdes programadas Falha de servico de energia pelo fornecedor
Avaria de equipamento Presenca de objetos estranhos nas infraestruturas
Avaria de equipamento de instrumentagdo Qualidade do material aplicado

Avaria dos sistemas de informacdo/ Supervisdo | Sabotagem

Avaria em viatura Outras causas

Necessidade de formacio Etc.

Note-se que os diferentes tipos de ocorréncias devem ser parametrizdveis em qualquer

momento de acordo com os interesses de cada utilizador da AdAM.

Sempre que se regista uma ocorréncia operacional no sistema, esta deverd ser
preferencialmente classificada quanto a um grau de prioridade/urgéncia, tendo em conta os
impactos a nivel ambiental, ao nivel da seguranca e saide dos colaboradores, ao nivel de
patrimdnio e ao nivel do processo. A classificagdo do grau de prioridade/urgéncia deverd ter
um prazo de resposta definido, associado na mesma grandeza que os aplicados no SCGM,
para desencadear as necessarias acoes.

A cada registo de ocorréncia deverd ser atribufdo um grau de prioridade/urgéncia para o
tratamento da mesma (Tabela 3). Adicionalmente deverdo ser registadas as agdes
imediatas/correcao realizadas, sempre que existirem. A cada registo corresponde um tipo
(Tabela 3) e uma causa da ocorréncia (Tabela 4).

O responsdvel pelo tratamento analisa a ocorréncia e define as a¢des, podendo para tal,
solicitar a participagao de outras dreas/departamentos da EGR.

Cabe ao responsdvel do tratamento, juntamente com os outros intervenientes na resolucao
da ocorréncia:

Determinar a causa que esteve na origem da mesma — andlise de causas;

Efetuar o acompanhamento das a¢des realizadas — reparagao/restabelecimento.

De acordo com o grau de prioridade estabelecido para a ocorréncia, deverao ser efetuadas
as comunicacoes de alerta entre os colaboradores das vdrias dreas das EGR envolvidas.

Sempre que na origem de uma ocorréncia estiver uma avaria de equipamento, o sistema
deverd permitir efetuar uma interligacao ao MMGA para registo do respetivo Pedido de

Trabalho, para desencadear as necessdrias agoes de manutengao.
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Sempre que, na origem de uma ocorréncia estiver uma avaria de comunicagdes, o sistema
deverd permitir efetuar uma interligacao as ferramentas da rede interna da prépria EGR
para registo do respetivo Pedido de Resolucao, para desencadear as necessadrias agdes de
reparagao.

Apbs restabelecimento das comunicagdes, os sistemas de informagao da EGR deverdo
sincronizar-se com o o sistema e partilhar os dados de forma a permitir o correto registo e
fecho da ocorréncia.

Sempre que a ocorréncia esteja, de qualquer forma, relacionada com outra ou outras dreas
funcionais da EGR, o sistema deverd comunicar as mesmas por notificagao aos respetivos
responsdveis designados.

Os registos de ocorréncia deverdo ser encerrados em prazo a definir, em conformidade
com a sua prioridade com cardcter de obrigatoriedade, salvo situagdes devidamente
acordadas com outros intervenientes na resolu¢ao da ocorréncia, desde que devidamente

justificadas.

[.13 Interface com o utilizador

Entende-se que o sistema deverd promover a comunicagao e interagao com o utilizador nas
seguintes dreas principais, designadamente;

Integragao de dados com outros sistemas de informagao;

Indicadores de desempenho;

Relatdrios e dados de gestao;

As quais, se descrevem de forma mais pormenorizada nos pontos seguintes, sem prejuizo
de que outras dreas possam vir a assumir relevancia que justifiquem a sua inclusdo nesta

componente.

[.14 Integracdo com outros sistemas de informagao
O sistema deverd ser uma plataforma aberta que permita a interacao e integracao de dados
com outros sistemas de informagdo em utilizagao na AAAM que permita em relacdo a cada

uma das atuais plataformas comportamentos como os que se identificam de seguida:
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a. ERP — permitindo o lancamento de OT diretamente a partir do sistema, e a
verificacdo da sua concretizagdo, bem como a monitoriza¢do da sua realizacao

b. SIG - permitindo a georreferenciagao de cada infraestrutura em arvore, bem como
0 acesso aos elementos da atual plataforma

c.  AQUAMATRIX — Aceitar ordens de trabalho e respetiva notificagao do fecho

a) Sistema de Manutengdo e Gestdo de Ativos (MMGA) e SAP — para além de permitir o
lancamento de OT diretamente a partir do sistema, e a verificacao da sua concretizacao,

bem como a monitorizagao da sua realizagao, devera disponibilizar:

i.  Gestdo de armazéns

Envio dos custos de mao-de-obra

li.  Envio para o mddulo de manutencao:
e dos armazéns/artigos

e estado de requisicdes de compra

e custos de faturas

e consumos de artigos

b) Active Directory — na autenticacao do utilizador

A partilha de informacdo deverd preferencialmente realizar-se de forma continua e em
tempo real, promovendo assim a partilha de dados entre os diversos utilizadores e
consequentes sinergias e incremento de produtividade.

Salienta-se que, os mecanismos de comunicagao entre o sistema e outros sistemas de
informacao devera permitir posteriores atualizacdes, altera¢des e novos desenvolvimentos

de forma a dar resposta a necessidades futuras e melhoria continua da plataforma.

[.15 Indicadores de desempenho

A parametrizacdo do sistema deverd permitir o relacionamento das diversas varidveis
operacionais com vista a producao de indicadores de desempenho, nas suas diversas formas
graficas (tabelar, grafica, exportagao para ficheiro, etc.).

A ferramenta de cdlculo e monitorizagao de indicadores deverd possuir a flexibilidade

necessdria para permitir ao utilizador parametrizar os indicadores que pretende monitorizar.
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No que respeita ao universo de indicadores a calcular e a monitorizar, identifica-se desde j3,
trés grandes naturezas;

Indicadores — e que visam dar uma resposta normalizada a um conjunto diversos de
indicadores, a titulo indicativo, AdP, ERSAR, PAST XX, etc,

Indicadores definidos pela AdAM,;

Indicadores definidos pelo utilizador;

Considera-se fora do ambito do presente trabalho, a definicdo dos indicadores a calcular,
sua férmula de cdlculo e varidveis de base, sem prejuizo de que no futuro esta matéria possa
vir a ser objeto de uma andlise mais detalhada para producao de indicadores de referéncia

para cada uma das naturezas supra mencionadas.

|.16 Relatérios e dados de gestao
Painel de entrada (dashboard)
O sistema deverd possuir uma funcionalidade que, aquando da entrada do utilizador no
sistema, constitua um resumo dindmico do estado (verde, amarelo, vermelho) dos
indicadores associados as seguintes componentes de gestao;

I Balango global das tarefas previstas vs realizadas vs pendentes vs prazos de

conclusao;
. Alarmes operacionais;

lil. Cumprimento do plano de amostragem por infraestrutura;

V. Desempenho energético;
V. Balango Hidrdulico nas ultimas 24 horas por IE;
Vi, Reagentes com nivel critico de stock (alertas para necessidades de

aprovisionamento);

O painel de entrada deverd ser dinamico permitindo ao utilizador final modelar e
parametrizar o seu préprio painel de entrada em conformidade com a informagao que
entender mais adequada para as suas necessidades de gestao ou supervisao.

Notifica¢bes para o utilizador

O sistema terd que permitir o envio de notificagdes para os utilizadores do sistema.
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As notificagdes constituirdo mensagens de alerta sobre eventos que representam situacoes
operacionais que constituam desvio ao seu normal enquadramento ou ocorréncias /
emergéncias.

As notificagbes deverao ser passiveis de configuragao para cada um dos mddulos de gestao
do sistema.

Nesse sentido o sistema deverd possuir dois niveis de notificagdes:

I Notificacdes definidas pelo administrador de sistema e passiveis de
parametrizagao em fungdo dos diversos perfis de utilizadores. A tftulo indicativo,
identificam-se os seguintes alertas:

e Auséncia de funciondrio / equipa de operagao;
e Falha de realizagao de amostragem;
e Incumprimento de parametro de qualidade;
. Notificacdes definidas pelo préprio utilizador (com perfil minimo de edicao)
que visam o incremento da gestdo corrente das atividades.
A tftulo indicativo, identificam-se os seguintes alertas:
e Incumprimento parcial ou completo dos planos de tarefas previsto para
determinada infraestrutura / ronda de operacao, etc;
e Incumprimentos de parametros operacionais definidos, localizagdes de

equipamentos ou outros.

As notificagbes deverdo, em fungao da sua criticidade ser passiveis de envio por correio
eletrénico a um conjunto de utilizadores a definir pela AJAM em conformidade com a sua
estrutura organica.

Adicionalmente, o sistema terd que prever a transicao de notificagdes entre equipas de
operagao, ou seja, uma notificacao deverd transitar entre as diversas equipas de turno de
instalagdo enquanto se mantiver ativa, obrigando ao reconhecimento individual de cada

notificacdo pela equipa de turno que entra ao servico.

Relatdrios tipo
O sistema deverd permitir implementar relatérios tipo, identificando-se as seguintes

necessidades:
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Relatérios — que visam reportar um conjunto de dados de forma

normalizada. A titulo meramente indicativo, identifica-se:

Relatério de caudal associado a cada infraestruturg;
Balango hidrico ao sistema;

Consumos especificos de energia e reagentes;
Producdes especificas de subprodutos;

Outra informagao de cardcter transversal que se revele necessdria para a

gestao;

Exercicios de benchmarking;
Carga de trabalho por familia de infraestrutura;

Caréncia de mao-de-obra; meios materiais;

Consideram-se estes relatérios de extrema relevancia, uma vez que a sua correta

parametrizagao, permitird a redugao de forma muito significativa dos tempos despendidos

com produgao, andlise e transmissao de informagdo de gestao para a holding.

V.

Relatérios — que visam o reporte de dados requeridos pela AAAM para a

monitorizagao da sua estratégia de gestao. A tftulo meramente indicativo, identifica-

Se.

Balango as tarefas previstas / realizadas / ndo realizadas;
Balango as rondas de operagao;
Resumo operacional por centro de operagao;

Resumo operacional por drea funcional;

Relatérios definidos pelo utilizador — Relatdrios desenvolvidos de forma individual por cada

utilizador e que tm como objetivo facultar a informagao necessdria para o incremento da

eficdcia da gestdao das infraestruturas sob sua responsabilidade.
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Os relatdrios do tipo iii e iv supra referidos, s6 deverdao ser desenvolvidos por elementos
com perfil de administracdo do sistema ou outros por este validado, salvaguardando assim a
necessdria normalizacdao entre os relatdrios.

Os relatérios do tipo v, consideram-se de desenvolvimento livre pelo préprio utilizador,
sendo que todos os relatérios deverdo ser possiveis de exportagdo para suportes digitais

editaveis.

I.17 Controlo de Acessos

O controlo de acessos do sistema € fundamental para definir as fungdes de cada utilizador.
Cada acesso de utilizador deverd ser parametrizdvel quanto a associagao do perfil de
utilizador tipo, das infraestruturas afetas, das notificagdes e dos mddulos de gestao acessiveis.
Os diferentes perfis de utilizador tipo deverdo ter um gradual nivel de acessos, em que
deverd ficar previsto um perfil de parametrizagio geral, enquanto “administrador” da
ferramenta, o qual terd permissao de definir todo e qualquer perfil com os niveis de acesso
que entender adequados.

O nivel de acesso referido deverd ser parametrizavel para cada mddulo, incluindo ainda a

definicdo do tipo de acesso, seja este somente para consulta, edigdo ou eliminagdo.

Tabela 3 - Tipos de perfis com permissdes possiveis para cada utilizador

Utilizador do sistema

Tipo de Perfil Permissdes por cada Mdédulo de Gestio

Consulta Consulta dos dados do mddulo do sistema

Edicdo Registar e editar sem eliminagdo de dados no mddulo do
sistema, bem como as fun¢es do perfil de Consulta.

Eliminagdo Editar com eliminagao de dados no mddulo do sistema, bem
como as fungdes do perfil de Consulta e Edigdo.

Administragao Modo de Administragdo com capacidade de edicdo geral
(com as fun¢es de Consulta, Edicdo e Eliminagdo) e
parametrizacdo de utilizadores e grupos de utilizadores
(equipas).

Os utilizadores finais estdao definidos no diretério da empresa e devem ser sincronizados

com Active Directory.

[.18 Licenciamento

PRC-136/2020 - AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DO SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE A
GESTAO DA OPERACAO DA BAIXA ADAM 42



AGUASDO
VALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

O licenciamento da Solugao de Gestao Operacional a adquirir deverd ser dimensionado de

modo a garantir a satisfacao das seguintes necessidades:

a)
b)

Numero total de utilizadores da solucao: até 50 utilizadores

Numero de equipas a utilizar a solugado em mobilidade: até 30 equipas.

Clausula 31°

(Requisitos Técnicos do Sistema de Gestao da Manutengao)

Desenvolvimento de um mddulo de suporte e apoio a gestao das atividades de
manutencao e de suporte a tomada de decisao, que deverd ainda permitir a Gestao
da Manutengdo, bem como ter integracdo/interligacao ao ERP SAP, nomeadamente

ao nivel dos médulos PS, PM, MM, CO e R3.

Este mddulo deverd garantir a seguranga dos dados, configuracdes e
desenvolvimentos especificos, nomeadamente através da realizacao de cdpias de
segurancga periddicas e a disponibilizacao de uma solugao para a recuperacao de

informacao histérica e continuidade das operagdes em caso de desastre.

O mddulo deverd possuir uma interface web, amigdvel e de fdcil interacdo com o
utilizador, permitindo as agdes de carregar, executar, aceder, aplicar, utilizar, arquivar
ou exibir. Esta interface inicial deverd permitir ser configurada pelo utilizador,

podendo o seu aspeto ser consideravelmente diferente de utilizador para utilizador.

O mddulo a desenvolver deverd possuir uma “barra de navegacao” sempre visivel,
com identificacao da pdgina atual dentro do mddulo, drea de mensagens informativas

e ligacOes de navegacao.

As ligagbes de navegacao, podem variar e dependem da pdgina que estiver aberta,

contendo no miimo as seguintes ligacdes:
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a) Ir Para - onde apresenta um menu das pdginas, permitindo ao utilizador
mover-se através das diferentes pdginas existentes;

b) Relatérios - de modo a permitir o acesso aos relatérios do mddulo;

(@)
~—

Inicio - permitindo voltar para o seu menu de entrada;
d) Ajuda - permitindo consultar informagao de ajuda a navegagao no médulo;

e) Sair - permitindo fechar a ligagao do utilizador com o mddulo.

6. O mddulo deverd possuir também uma “barra de ferramentas’” sempre visivel, e
que permita a seguinte interagao:

a) Menu de pesquisa - contém todas as pesquisas gravadas;

b) Pesquisa rdpida - permite realizar pesquisas por campo chave (p.ex. na
ordem de trabalho, a procura ser feita pelo seu nimero);

c) Menu de selecdao da acao — permite realizar todas as a¢des especificas da
pagina e que estdo disponiveis para o perfil desse utilizador;

d) Botdes de agao - que sdo comuns para todas as pdginas do mddulo,
permitindo realizarem apenas a acao dependendo do perfil do utilizador, tais
como:

. Inserir novo registo;
. Gravar registo;

il Limpar alteragdes;

V. Registo anterior;

V. Registo seguinte;

Vi, Dirigir fluxo - permitindo iniciar o fluxo do registo;
Vi, Criar um relatério.

7. O mddulo a desenvolver deverd ter a possibilidade de georreferenciar trabalhos,
devendo para isso integrar com o Sistema de Informacgao Geogrifica (SIG) da
empresa. Esta funcionalidade deve permitir:

a) Consultar no médulo, informagao registada no SIG da empresa;

b) Georreferenciar os registos criados no médulo;

PRC-136/2020 - AQUISICAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DO SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE A
GESTAO DA OPERACAO DA BAIXA ADAM 44



8.

AGUASDO
VALTO MINHO

Grupo Aguas de Portugal

c) Consultar no SIG da empresa, informagdo relativa as ordens de trabalho

georreferenciadas no mddulo.

O mddulo deverd permitir a geragao de dashboards dinamicos, de modo a identificar
a informagdo relevante que o utilizador necessita em tempo real, através da
apresentacao visual de KPI, possibilitando de uma forma expedita encontrar padroes

e tendéncias.

O mddulo deverd permitir a agilizacdo dos processos de preparacao dos trabalhos
da manutencao, uma vez que devera facilitar as tarefas de consulta de informagao
de equipamentos, infraestruturas e de georreferenciacao de pedidos e ordens de

trabalhos.

. O mddulo deve ser configurado numa arquitetura em drvore, cuja estrutura e

hierarquizacao esteja conforme as regras de localizacao atualmente em vigor no
Grupo AdP, as quais encontram-se definidas no Manual de Inventariacao da
Atividade em Alta e Manual de Inventariagao da Atividade em Baixa, assegurando
assim a necessdria transversalidade com a estrutura de localizagGes aplicadas nas

ferramentas SAP, médulo de Gestao da Operacao, SIG ou outras.

. De igual forma, e com o objetivo de promover uma identificacao unica de todas as

infraestruturas do Grupo AdP, este mddulo terd que ao nivel da infraestrutura,
permitir registar o cédigo de identificagdo SAP da mesma, o qual deverd estar

permanentemente atualizado via webservice entre estas duas plataformas.

A figura seguinte constitui resumo da estrutura e hierarquia vigente no Grupo AdP.
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I Localizagbes Operacionais

Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel & Nivel 7 Nivel 8 Nivel 9

Area de
Negocio

SAP-AA

Familia de

BUIIIU| WRPIO

Infraestrutura

Designagio
Infraestrutura
Processo
Empresarial

Unidade
Funcional

SOAIY

Localizagio
Equipamento

SMGA

soisnD) 3p oedeandw

Sub-Localizacio
Componente

12. O mddulo devera possibilitar que, na consulta de localizagdes do 1° nivel ao 4°,assim
como a partir do 5°nivel, seja apresentado ao utilizador o mapa de todas as
infraestruturas de abastecimento ou de saneamento existentes, em funcao da drea

de negdcio da localizagao usada na consulta.

3. Ainda, na consulta de localizagdes do 5° ao 9° nivel deverd ser apresentada a
respetiva infraestrutura ou o respetivo equipamento, sendo que, para as situagdes
em gue uma infraestrutura ou o equipamento de uma dada localizacao n3o esteja
caraterizado no SIG da empresa com o respetivo cédigo do nivel da localizagao,
deverd ser apresentado o mapa da localizagao imediatamente acima até ao limite
maximo da localizagdo do 6° nivel, nivel correspondente a um Processo Empresarial

da infraestrutura.

|4. Por outro lado, salienta-se que, na consulta de um trogo de tubagem quer seja ele

um trogo de um adutor, de uma conduta, de um emissdrio ou outro, deverd ser
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apresentado um mapa abrangendo o conjunto de todos os trogos que constituem a

tubagem consultada.

I5. O mddulo a desenvolver, além do referido anteriormente devera possibilitar ainda:

a)
b)

‘)

d)

Consulta da informagao das pessoas da empresa;

Consulta da informacao das especialidades da empresa;

Consulta da informagao do grupo de pessoas da empresa e atualizagao
das mesmas nos grupos;

Consulta da informagao dos cédigos para imputagao de mao de obra da
empresg;

Consulta dos calenddrios que definem a estrutura para turnos, feriados,
etc. da empresa;

Registo e atualizacao dos dados relacionados com os equipamentos
(Ativos ou subequipamentos);

Registo e atualizagao dos dados relacionados com as localizacoes;
Consulta das medidas e métricas para a identificacao de medidores dos
Equipamentos/ Localizagdes;

Registo de grupos de medidas a utilizar em Equipamentos/Localizagdes;
Registos de leituras de Equipamentos/ Localiza¢oes;

Consulta das Classes de Avarias (Problemas, Causa e Solugdes);

Consulta das familias de Equipamentos parametrizada na empresa;

m) Criacao de Pedidos de Trabalho;

n)
0)
p)
Q)

Ver os Pedidos de Trabalho criado pelo utilizador;

Gestao dos pedidos de trabalho;

Criar e consultar Requisi¢cdes de Compra de servicos;

Visualizar os pedidos de compra criados;

Visualizar a rececao dos servicos encomendados;

Visualizar as faturas de servicos encomendados;

Visualizar cédigos das entidades fornecedoras;

Lista dos cédigos dos grupos de mercadorias a utilizar nas requisicdes de

compra;
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v) Consulta da tabela dos artigos da empresa;

w) Consulta da tabela de ferramentas;

x) Consulta do inventdrio de artigos da empresa;

y) Consulta de Armazéns (Centro-Depdsito) da empresa;

z) Caracterizagado das manutengdes preventivas, associando-as a
equipamentos, localizacdes ou até rotas, definindo a frequéncia e os
planos de trabalho a utilizar, bem como ainda efetuar a previsao. A
Manutengao Preventiva pode ser gerada de forma manual ou em modo
automatico;

aa) Caracterizagao de planos de manutencao mestre;

bb) Execugdo das ordens de trabalho corretivas e preventivas;

cc) Registo de trabalhos ja realizados;

dd) Consulta e registo da mao-de-obra dos técnicos de manutencao;

ee) Assignar Ordens de Trabalho a pessoas;

ff) Registo de rotas para a execucao de planos de manutengao;

gg) Criagao de grupos de LocalizacGes/Equipamentos sequenciados para
utilizar em Ordens de Trabalho e Manutencao Preventiva;

hh) Consulta dos riscos parametrizados na organizagao;

i) Parametrizacao de precaucdes da empresa;

i) Parametrizagao de planos de seguranga da empresa;

kk) Parametrizacao de consignagdes e desconsignagdes da empresa;

Il Consulta das tarefas parametrizadas para a organizagao;

mm) Gestdao dos Planos de Trabalho no ambito de tarefas, tempos,

especialidades, itens, ferramentas e servicos.

Tendo em consideragdao as caracterfsticas referidas anteriormente, a aplicagdo deverd
permitir o seguinte:
a) Criagao de pedidos de trabalho que apds aprovagdo vao gerar Ordens
de Trabalho de Manutencao Corretiva;
b) Registo rdpido de interven¢des de Manutencao Corretiva nao

programada;
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c) Calendarizacdo das intervengdes de Manutencao Preventiva Sistemdtica
e Manutencdo Preventiva Condicional;

d) Criagao de Ordens de Trabalho de Investimento para os trabalhos de
manutencao que devam constituir um item de cadastro que integre o
ativo fixo tangivel da empresa (com interligacio ao ERP SAP da
Empresa);

e) Consulta da listagem de empresas fornecedoras, cddigos CPV e
possibilidade de elaboracdao e envio para SAP de Requisicdes de
Compra, para as Ordens de Trabalho;

f)  Consulta do Mestre de Artigos, Grupos de Mercadorias e controlo dos
stocks por armazém, que possibilitem a Reserva em SAP dos materiais
para as Ordens de Trabalho;

g) Gestao de Ferramentas;

h) Acesso as Localizagbes Funcionais, Ordens Internas, e aos Ativos a elas
afetos (com interligagao ao ERP SAP e SIG da Empresa);

i) Caracterizacao dos Ativos por tipologia, atribuicido dos respetivos
codigos e carregamento na aplicagao das suas caracteristicas;

)  Movimentacao de Ativos entre Ordens internas e/ou centros de custo,
com repercussao em SAP;

k) Definicdo de conjuntos de pardametros a monitorizar por Ativo/Familia
de Ativos com a possibilidade de ligacdo a telegestdo para rececao dos
respetivos valores;

[) Elaboragdo dos planos de manutencdo Preventiva/Rotas de Manutencao,
para os equipamentos/infraestruturas que irdo ser despoletados de
modo automatico;

m) Elaboracdo dos Planos de Trabalho associados as intervencdes de
Manutengao Preventiva ou Corretiva;

n) Elaboracdo de Planos de Seguranca a associar as intervengdes de
Manutengao;

0) Possibilidade de realizar e exportar para o Excel, pesquisas sobre a

informacao registada no sistema;
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p) Disponibilizar relatérios configurdveis pelo utilizador, que permitam
entre datas aceder a informagao registada no sistema relativamente a
situacao das Ordens de Trabalho, horas trabalhadas, custos de mao-de-
obra, materiais e servicos associados as intervencdes de Manutencao, e
possibilidade da sua exportagao em qualquer um dos formatos HTML,
XML, PDF, Excel, etc.

q) Parametrizacdo do perfil de utilizador, permitindo que seja apenas dada
permissdo para tarefas de aprovacdo e encaminhamento de PT e OT,
bem com a elaboragao de requisi¢oes, para partes de subsistemas;

r) Parametrizacao de layouts em funcao do perfil, possibilitando que para
determinado utilizador seja possivel conter elementos relacionados com
a performance de apenas uma parte dos subsistemas, num determinado
periodo temporal (mensal, trimestral...);

s) Permitir gerar relatérios de toda a informacgao registada na plataforma,
sendo estes elaborados de forma automadtica sempre que o utilizador, os
solicite, podendos os elementos de pesquisa serem alterados conforme
as necessidades (tipo de OT, estado da OT, tipo de trabalho; técnico,
localizagdo, custos...);

t) Permitir a anexagao de documentos quer as OT quer aos equipamentos
em diversos formatos (DWG, PDF, |PG, DOC, XLS, HTML, etc.);

u) Permitir a criacdo de grupos de contadores, possibilitando o registo dos
valores medidos associados aos equipamentos (KW, A, Hz, RPM,
volumes, pressao aspiragao, pressao de compressao, temperatura,

vibragdes, etc.).

| 6. Para assegurar a correta operacionalidade da plataforma no terreno, é fundamental
que o mesmo seja operacionalizado em dispositivos mdveis, estando
permanentemente disponivel para todos os utilizadores com informagao em tempo
real, independentemente da sua localizacao ser em escritério ou em trabalho de

campo.
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7. O mddulo deve ainda disponibilizar “web Services” para que possa permitir a

integragao com outros sistemas da AAdAM, de forma que possa criar e consultar

Ordens de Trabalho;

. O mddulo deve ainda disponibilizar um WebService REST que devolva os atributos

das ordens de trabalho fechadas/executadas entre datas. Este servico deverd
receber por parametros os dados de autenticagdo, a data inicio e a data fim e
retornar as ordens de trabalho fechadas/executadas entre as datas especificadas. Os
dados devem ser retornados em formato ]SON. Considerando que ainda nao temos
definidos os campos que sdo necessarios, pretendemos que o adjudicatdrio garante

a exportacao de até 30 campos que serao definidos em sede de projeto.

. Os utilizadores finais estdo definidos no diretério da empresa e devem ser

sincronizados com Active Directory, podendo ser associados a cada perfil.

Clausula 31°

(Quantidades de Licencas por tipo de utilizador)

O licenciamento da Solugao de Gestdo da Manutengao a adquirir deverd ser dimensionado

de modo a garantir a satisfacao das seguintes necessidades:

a) Authorized Use User License | (uma) licenca;
b) Limited Use User License 3 (trés) licengas;
) Express Use User License 10 (dez) licengas.

Cldusula 32?

(Manutencao Evolutiva e Servicos de Helpdesk)

No ambito da prestagao de servigos, o fornecedor obriga-se a prestar servigos de
manutencao evolutiva e helpdesk, os quais compreendem as seguintes tarefas:

Garantir a seguranca dos dados e das configuracGes, parametrizagbes e
desenvolvimentos especificos realizados no sistema, nomeadamente através da

realizacdo de cépias de seguranga com a periodicidade adequada;
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b) Monitorizar o funcionamento do sistema, nas suas diferentes componentes,
garantindo as atividades normais de administracdo do sistema e a resolugao de
eventuais anomalias;

c) Monitorizar o funcionamento da solugao nos processos de integracao com o ERP
SAP;

d) Monitorizar o funcionamento da solugdo nos processos de integragdao com a solugao
de SIG da ADAM,;

e) Disponibilizar as novas versdes e atualizagdes das licengas em utilizagdo que se
encontram disponiveis e que venham a ser disponibilizadas ao longo da vigéncia do
Contrato;

f)  Corrigir erros que sejam identificados pelos utilizadores da solugao e que ndo foram
previamente detetados;

g) Adaptar o sistema as novas versdes de sistemas operativos;

h) Adaptar o sistema as novas versdes de hardware.

2. No ambito dos servicos de Helpdesk, o fornecedor devera disponibilizar um emall,
que a AdAM deverd recorrer para notificar incidentes, e que deverd
automaticamente ser registado na plataforma de suporte (helpdesk e knowledge

base).

Cldusula 33*
(Prestagao De Servigos De Assessoria Técnica)

I. No ambito da Assessoria Técnica, serdo resolvidas as questdes colocadas por
telefone e por e-mail, que n3o puderem ser resolvidos pela mesma via e, ainda, as
situagdes que se enquadrem dentro dos seguintes principios:

a) Realizagao de ajustes nas configuragdes e parametrizacdes da solucao AQUAMAN
ou equivalente suscitado pela sua utilizagao e que venham a ser solicitados pela
AdAM, nomeadamente:

e criacao de novos campos para registo de dados;
e melhorias no médulo de Ordens de Trabalho;
e melhorias no mddulo de impressao das Ordens de Trabalho;

e criacdo de relatérios adequados a AJAM,;
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e melhorias no ambito da interligagdo com o SIG da ADAM,;

b) Ministrar agdes de formacdo complementares, em diversas matérias,

designadamente:

e utilizacdo da solugao AQUAMAN ou equivalente;

e processo corporativo de gestiao de ativos;

e processo produtivo de introducao de informagao.
Outras agbes que vierem a ser acordadas entre a AAAM e o fornecedor, como por
exemplo:

e atualizagdo dos processos especificos da AJAM parametrizados na

solucao;

e desenvolvimento de relatérios dinamicos especificos para a AAAM;

e desenvolvimento de webservices.
Para o acompanhamento da execucao da prestagao de servicos, o Fornecedor dece
comprometer-se realizar reunides de coordenagao, enviando antecipadamente a
respetiva agenda.
O Fornecedor, por cada intervengao, apresentard, a AAAM, um relatério contendo
um resumo de todas as tarefas desenvolvidas e registard na plataforma de suporte
da AdAM.
Para o efeito, o fornecedor, sempre que solicitada a sua intervencao, avaliard o
ndmero de horas e o perfil dos técnicos necessdrios e apresentard formalmente a
AdAM, com a devida antecedéncia, uma proposta com as condi¢des para a execugao

da prestacdo dos servicos especificos requerida, condicionada a prévia aprovagao

pela AAAM.

Clausula 34°

(Alojamento da Solugao)

O alojamento da solugdo € da responsabilidade da AAAM, sendo que serd feita nos

servidores da AdP Servigos.

Cldusula 36*
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(Niveis de Servico)
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Assisténcia Técnica — Incidéncias
urgentes

Assisténcia Técnica —
Incidéncias pouco criticas e
pedidos de servicos

Disponibilizagao de licencas

Tempo de Resposta

Tempo de Resposta

Tempo de Resposta

4 horas, 8 horas por dia, 5 dias
por semana

Até 5 dias, 8 horas por dia, 5
dias por semana

Até 5 dias, 8 horas por dia, 5 dias
por semana
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